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建设工程质量检测实验室不符合项控制

                      丁整伟

(上海市建设工程质量检测中心杨浦区分中心，上海 200438)

摘 要:从建设工程质量检测实验室的不符合项的概念、来源与核查、预防和纠正四个方面进行分析，为实验室避

免不符合项的发生，确保质量体系持续适宜、充分有效提供参考。
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1 前言

    随着《上海市计量监督管理条例》的实施，各个

向社会出具检测数据的建设工程检测实验室在设

备、人员、管理制度和检测环境等方面都必须按照国

家计量技术规范的要求开展检测工作。

    根据上海市质量技术监督局的要求，从今年起

全面执行以《检测和校准实验室能力的通用要求》为

基础的《上海市计量认证评审准则》，这样对实验室

的管理要求和技术要求将提高到直接与国际接轨，

并将对实验室的发展起到推动和促进和作用。

    建设工程质量检测实验室通过建立质量管理体

系，贯彻《上海市计量管理条例》，保证实验室能按照

《上海市计量认证评审准则》的要求落实执行，提高

实验室的内在素质。

    在实验室组织的内部质量体系审核、进行不合

格工作控制、接受外部认可或评审时，不可避免地会

发现一些质量体系运行或技术操作过程中的不符合

项，针对这些不符合项，实验室必须进行原因分析，

并根据其具体情况和严重程度采取相应的预防及纠

正措施，防止类似问题的再次发生，保证质量体系的

持续有效并不断完善。

    下面从概念、来源与核查、预防和纠正四个方面

对建设工程质最检测实验室的不符合项进行分析。

2 概念

    所谓建设工程质量检溅实验室的不符合项的控

制，是指对检测工作不符合程序规定并导致检测的

结果不符合其程序规定或客户同意的要求，即通常

所说的结果发生差错的现象的控制。因此，建设工

程质量检测实验室里的“不符合项”或者说“工作不

合格”，与混凝土、钢筋、水泥等样品检测结果的合格

与否是两个不同的概念，不可混淆。
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3 来源与核查

    建设工程质量检测实验室的不符合项主要来源

于人员差错、设备差错、环境条件失控、检测方法上
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转换成中误差形式，得P点的坐标观测中误差

          1

mxp=百不 sin 2 aBp m互，+sin2 aApms2
(26)

刀Iyp=
  1

s Y cost aBpms, -F-cos2 aApms2

2np=m2。+m      2MXp +myp (27)

将式(26)代人式(27)并化简，得:

m2mp
m呈，-}-m熟
sinY

(27-1)

式(27-1)表明:

(1)测边交会除与测边误差有关外还与测边交

会的交会角Y密切相关，而与观测边长S" S:及已

知边SAB的长短无关。

    (2)当Y= 900时，MP得最小值，即测边交会的

最优图形为交会角Y等于900的直角三角形。
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的问题、原始记录差错、数据处理差错、计算机问题、

报告上的差错以及客户的抱怨、分供方的失误和消

耗材料的差错等等。可以通过内部或外部的审核以

及管理评审等渠道来发现问题。

    在实验室的日常管理中，定期的审核是关键，所

谓“审核”就是为获得审核证据并对其进行客观评

价，以确定满足评审准则所进行的系统、独立并形成

文件的过程。内部审核属于第一方审核，用组织内

部名义进行，作为组织自我合格声明的基础，其范围

覆盖到质量体系的全部要素以及检测工作的全部过

程，在日常工程中，首先要制定与建设工程检测实验

室相适应的、全面的内部审核计划，并且要能认认真

真地执行。外部审核包括第二方审核和第三方审

核。经过内部审核的实验室，根据质量体系建立和

实施的过程，可把质量不合格分为三类，即文件化不

合格、实施性不合格、效果性不合格，有时在外部评

审时还将分为轻微不合格或严重不合格。内部或外

部审核的结果是管理评审输人的信息之一，管理评

审尚应涉及到方针政策和程序的适用性、管理和监

督人员的管理与监督状况、纠正与预防措施情况、实

验室能力验证情况和客户抱怨等等，通过管理评审，

确保实验室的持续适宜性、充分性、有效性。

算机网络的可靠性、完整性和保密性至关重要，为了

预防检测数据在采集、处理记录、报告、存储或检索

过程中的失实，实验室必须从各个环节控制数据的

完整和保密。

    在建设工程检测领域，工程检测或材料检测方

面有关检测方法的规范、适用，必须经过严格把关，

经确认后方能执行。在桩基低应变检测中，由于上

海软土地基的特有性质，其检测方法是按照《上海市

地基基础检测规范》来执行的，而不能执行国家有关

标准;有的样品(如防水材料)有客户提供的技术要

求，按照规范的要求进行检测后，在判断的方法上应

按照产品的技术要求进行判断，而不是照抄国家标

准的指标。对于发生偏离检测标准的检测方法应经

过有效确认。因此，要结合实验室的检测能力、收集

各类检测标准并进行分析，确定符合评审准则和行

业要求的检测方法。

4 预防

    实验室制定并实施的控制检测工作发生差错的

《程序文件》是为了及时发现问题，尽早识别出可能

的不符合项，避免差错的扩大化而造成严重的后果

或损失;我们分析这些不符合项的来源，其主要目的

就是为了预防不符合项的发生。

    目前，建设工程质量检测实验室所涉及的检测

内容越来越广泛，有建筑材料的物理力学性能及化

学性能检测、工程桩高应变和低应变检测、建筑物

沉降观测、混凝土结构的非破损检测、装饰装修材料

的化学性能和放射性等检测以及室内环境空气质量

的检测等等。所有这些检测内容的展开，对于提高

实验室的管理，预防不符合项的发生，提出了更高的

要求，所以必须全面去认识不符合项的来源，从根本

上避免发生的可能性。对于原始记录差错、数据处

理差错，可通过学习专业知识、计量学基本知识等内

容，提高人员素质来克服;目前许多实验室建立了检

测局域网，混凝土抗压检测实施了自动采集数据，计

5 纠正与纠正措施

    在ISO 9000质量体系理论中，“纠正”和“纠正

措施”是两个不同的概念。“纠正”是指对不合格工

作所进行的处置，它不涉及对产生不合格的根本原

因进行消除而采取补救措施，从而导致差错的再度

发生。而“纠正措施”是包括调查确定问题的根本原

因而采取的最大限度消除问题根本原因，从而防止

问题再度发生的措施。此时此刻，我们所讲的纠正，

其内涵就是纠正措施。

    实验室一旦发生了不符合项，首先应分析产生

的根本原因，从确定问题根本原因的调查开始，这也

是执行纠正措施程序的关键所在;然后，选择最能消

除问题根本原因并防止问题再度发生的有效措施，

进行纠正，最后对采取的纠正措施进行监控，确保所

进行的纠正活动有效。当偏离或不符合的性质比较

严重，导致对实验室是否符合其政策和程序有怀疑，

甚至对实验室是否符合《上海市计量认证评审准则》

有怀疑时，应尽快对相关的工作区域进行附加审核，

以确保纠正措施的有效性。

    通过及时地发现和识别问题、提出预防措施或

纠正措施，确保质量体系的持续有效，避免不符合项

的发生，使实验室能正常地开展检测工作，为社会出

具公正的检测数据，为工程质量监督提供可靠的依

据。
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上海长江隧桥工程已于2004年12月下旬正式启动。
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